
GESTÃO COMPLETA NA DISTRIBUIÇÃO
Criando Vantagens Competitivas
Do Pedido à Entrega

Quando o cliente liga questionando aquela entrega 

que ainda não foi feita, não adianta disfarçar.

CENTRAL DE FRETES



APRESENTAÇÃO DA EMPRESA / SERVIÇOSAPRESENTAÇÃO DA EMPRESA / SERVIÇOS

MÓDULOS DO SOFTWAREMÓDULOS DO SOFTWARE

FUNCIONALIDADESFUNCIONALIDADESFUNCIONALIDADESFUNCIONALIDADES

CASES CASES 

DIFERENCIAISDIFERENCIAIS



A FC LOGÍSTICA É UMA EMPRESA 4 PL A FC LOGÍSTICA É UMA EMPRESA 4 PL ESPECIALIZADA EM ESPECIALIZADA EM 
GERENCIAMENTO LOGISTICOGERENCIAMENTO LOGISTICO. . A principal meta da FC Logística é A principal meta da FC Logística é 
customizar as operações dos customizar as operações dos clientes embarcadores, clientes embarcadores, com foco no controle com foco no controle 
dos serviços prestados pelos fornecedores de dos serviços prestados pelos fornecedores de transportes e logística.transportes e logística.

Objetivo: Foco no atendimento do cliente e reduzir os custos na cadeia Objetivo: Foco no atendimento do cliente e reduzir os custos na cadeia Objetivo: Foco no atendimento do cliente e reduzir os custos na cadeia Objetivo: Foco no atendimento do cliente e reduzir os custos na cadeia 
logística logística -- supplysupply chainchain –– e proporcionar a solução completa de e proporcionar a solução completa de 
informações.informações.

..
Atuamos em diversos segmentos de mercado tais como: Atuamos em diversos segmentos de mercado tais como: 
TRANSPORTESTRANSPORTES, , DISTRIBUIDORESDISTRIBUIDORES, , INDÚSTRIASINDÚSTRIAS E E SERVIÇOSSERVIÇOS..



DESENVOLVEMOS DESENVOLVEMOS PROJETOS DE GESTÃO DE PROJETOS DE GESTÃO DE ESTOQUESESTOQUES, , INVENTÁRIOINVENTÁRIO, , 
TRANSPORTETRANSPORTE, PLANEJAMENTO DE , PLANEJAMENTO DE COMPRASCOMPRAS, RELACIONAMENTO COM , RELACIONAMENTO COM TRANSPORTETRANSPORTE, PLANEJAMENTO DE , PLANEJAMENTO DE COMPRASCOMPRAS, RELACIONAMENTO COM , RELACIONAMENTO COM 
FORNECEDORESFORNECEDORES E E PORTAIS LOGÍSTICOSPORTAIS LOGÍSTICOS..





Gerenciamento de transportes ( Gerenciamento de transportes ( InIn--BoundBound & Out& Out--BoundBound).).

Gerenciamento dos fornecedores de transportes, serviços especiais e fretes.Gerenciamento dos fornecedores de transportes, serviços especiais e fretes.

Desenvolvimento de novos parceiros de transporte e armazenagem Desenvolvimento de novos parceiros de transporte e armazenagem -- LogisticLogistic Service Service ProviderProvider
(LSP).(LSP).

Gerenciamento de POD junto às transportadorasGerenciamento de POD junto às transportadoras

Administrar todo o processo para garantir o cumprimento dos contratos junto aos fornecedores Administrar todo o processo para garantir o cumprimento dos contratos junto aos fornecedores Administrar todo o processo para garantir o cumprimento dos contratos junto aos fornecedores Administrar todo o processo para garantir o cumprimento dos contratos junto aos fornecedores 
de transporte e logística.de transporte e logística.

Acompanhamento do PGR (Plano de GerenciamentoAcompanhamento do PGR (Plano de Gerenciamento e Seguros)e Seguros)

Implantação de novos processos logísticos dentro da cadeia de logística e suprimentos.Implantação de novos processos logísticos dentro da cadeia de logística e suprimentos.

Controle financeiro de todas as operações Controle financeiro de todas as operações -- por cliente.por cliente.

KPI’sKPI’s de desempenho de desempenho -- garantir a qualidade e “performance” dos garantir a qualidade e “performance” dos LSPLSP´́ss..

Implantação e treinamento da nova ferramenta de logística Implantação e treinamento da nova ferramenta de logística –– CENTRAL DE FRETES.CENTRAL DE FRETES.

Suporte e Interface com os departamentos internos dosSuporte e Interface com os departamentos internos dos Clientes.Clientes.



NOSSOS SOFTWARES SÃO FEITOS PARA NOSSOS SOFTWARES SÃO FEITOS PARA AMBIENTE WEBAMBIENTE WEB E E 
APROVEITAM TODOS OS BENEFÍCIOS DESTA APROVEITAM TODOS OS BENEFÍCIOS DESTA TECNOLOGIATECNOLOGIA. . 
COM USO FREQUENTE DE COM USO FREQUENTE DE WEBSERVICESWEBSERVICES, TAREFAS COMO , TAREFAS COMO 
EDIEDI, , SUPORTE A B2B / B2CSUPORTE A B2B / B2C, INTEGRAÇÃO COM , INTEGRAÇÃO COM SOFTWARES SOFTWARES 
CORPORATIVOSCORPORATIVOS, ENTRE OUTROS SÃO FEITAS COM MUITO , ENTRE OUTROS SÃO FEITAS COM MUITO CORPORATIVOSCORPORATIVOS, ENTRE OUTROS SÃO FEITAS COM MUITO , ENTRE OUTROS SÃO FEITAS COM MUITO 
MAIS MAIS SEGURANÇASEGURANÇA, , ROBUSTEZROBUSTEZ E E AGILIDADEAGILIDADE..

VOCÊ VOCÊ NÃO PAGANÃO PAGA POR CADA USUÁRIO QUE ACESSA... POR CADA USUÁRIO QUE ACESSA... O O 
ACESSO É ACESSO É ILIMITADOILIMITADO! ! 

ATUALMENTE ESTÁ NA ATUALMENTE ESTÁ NA 3ª GERAÇÃO3ª GERAÇÃO COM ATUALIZAÇOES COM ATUALIZAÇOES 
TECNOLÓGICAS E FUNCIONAIS.TECNOLÓGICAS E FUNCIONAIS.



ProdutosProdutos de de baixobaixo valor valor 
agregadoagregado

30%

ProdutosProdutos de alto valor de alto valor 
agregadoagregado

70%
Fonte: Coppead



Periodicamente a transportadora Periodicamente a transportadora 
envia ao embarcador um grande envia ao embarcador um grande 

volume de conhecimentos de volume de conhecimentos de 
frete. O custo da conferência é frete. O custo da conferência é 

O transporte é feito diariamente pela transportadora O transporte é feito diariamente pela transportadora 
contratada sem registro consistente de gastos com contratada sem registro consistente de gastos com 

frete e status de entregafrete e status de entrega

frete. O custo da conferência é frete. O custo da conferência é 
muito alto e a incidência de muito alto e a incidência de 
divergências é constante.divergências é constante.

O status da entrega é verificado O status da entrega é verificado 
por telefone ou no site de cada por telefone ou no site de cada 

transportadora.transportadora.



CONTRIBUIR PARA CONTRIBUIR PARA MELHORARMELHORAR O O 

GERENCIAMENTO DOS GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE CONTRATOS DE 

TRANSPORTESTRANSPORTES, O CONTROLE DOS , O CONTROLE DOS 

GASTOS COM FRETESGASTOS COM FRETES E A APURAÇÃO DE E A APURAÇÃO DE 

INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DE DESEMPENHO ((KPI’SKPI’S) ) 

DAS ATIVIDADES DE DAS ATIVIDADES DE TRANSPORTETRANSPORTE..



PADRONIZAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES DOS PADRONIZAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES DOS 
SERVIÇOS DE TRANSPORTESERVIÇOS DE TRANSPORTE
EDI COM TRANSPORTADORASEDI COM TRANSPORTADORAS

ANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGAANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGA

HOMOLOGAÇÃO DE BASE REGIONAL DE HOMOLOGAÇÃO DE BASE REGIONAL DE 
TRANSPORTADORASTRANSPORTADORASTRANSPORTADORASTRANSPORTADORAS

MONITORAMENTO DE GASTOS COM FRETESMONITORAMENTO DE GASTOS COM FRETES

INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DE DESEMPENHO –– KPI’SKPI’S::

EFICIÊNCIA ECONÔMICAEFICIÊNCIA ECONÔMICA

NÍVEL DE SERVIÇONÍVEL DE SERVIÇO



INTERFACE COM FATURAMENTOINTERFACE COM FATURAMENTO

PRÉPRÉ--FATURA ( ELIMINA CONFERÊNCIA )FATURA ( ELIMINA CONFERÊNCIA )

SIMULAÇÃO DE GANHOS COM NOVAS TABELASSIMULAÇÃO DE GANHOS COM NOVAS TABELAS

EDI COM TRANSPORTADORASEDI COM TRANSPORTADORAS

ANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGAANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGA

FUNCIONALIDADES BÁSICASFUNCIONALIDADES BÁSICAS

ANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGAANÁLISE DE EFICIÊNCIA DE ENTREGA

RASTREAMENTO DA ENCOMENDARASTREAMENTO DA ENCOMENDA

INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DE DESEMPENHO –– KPI’SKPI’S::

ENTREGAS ONENTREGAS ON--TIMETIME

CONFORMIDADECONFORMIDADE

SEGURANÇASEGURANÇA

OUTROS (CUSTOMIZADOS)OUTROS (CUSTOMIZADOS)



EMITE
PEDIDO

DEFINE 
TRANSPORTADORA

EMITE
NF

CONSOLIDA

ENVIA NF
POR EDI

CONFERE
FRETE

EMITE
PRÉ-FATURA

INTEGRA
ERP

PROGRAMA
PAGAMENTOERP

TMS

EMBARCADOR REGISTRACONSOLIDA
CARGA

COLETA
CARGA

RETORNA 
CTE POR EDI

RETORNA 
TRACKING 
POR EDI

FATURA

EMBARCADOR

TRANSPORTADORA

REGISTRA
EXPEDIÇÃO



Fretes Apurados em Determinado Período





EMISSÃO
PEDIDO

LIBERAÇÃO
FINANCEIRO

IMPRESSÃO
NOTA FISCAL

EXPEDIÇÃO COLETA ENTREGA

AVALIAÇÃOAVALIAÇÃO AVALIAÇÃOAVALIAÇÃOAVALIAÇÃO
ADMINISTRATIVO

AVALIAÇÃO
ADMINISTRATIVO

AVALIAÇÃO
TRANSPORTADOR

AVALIAÇÃO
TRANSPORTADOR

AVALIAÇÃO 
LOGÍSTICA
AVALIAÇÃO 
LOGÍSTICA

NÍVEL DE SERVIÇO – COMPROMISSO COM O CLIENTENÍVEL DE SERVIÇO – COMPROMISSO COM O CLIENTE



Emissão NF Preparação Coleta Entrega

EMAILEMAIL

SMSSMS

WHATSAPP WHATSAPP (BETA)(BETA)

“PEDIDO FATURADO”“PEDIDO FATURADO”

“PRONTO P/COLETA”“PRONTO P/COLETA”

“PREV. ENTREGA”“PREV. ENTREGA”

“CONF. ENTREGA”“CONF. ENTREGA”



CANAIS DE VENDAS CANAIS DE VENDAS –– LOGÍSTICAS DE DISTRIBUIÇÃO LOGÍSTICAS DE DISTRIBUIÇÃO 
DE HANDSETS COM CARACTERÍSTICAS DISTINTAS E DE HANDSETS COM CARACTERÍSTICAS DISTINTAS E 
GESTÃO CONSOLIDADAGESTÃO CONSOLIDADA

ATIVAÇÃO DE LINHAS ATIVAÇÃO DE LINHAS –– PROCESSO QUE COMANDA PROCESSO QUE COMANDA 
A ATIVAÇÃO DE LINHAS A PARTIR DE OCORRÊNCIA A ATIVAÇÃO DE LINHAS A PARTIR DE OCORRÊNCIA A ATIVAÇÃO DE LINHAS A PARTIR DE OCORRÊNCIA A ATIVAÇÃO DE LINHAS A PARTIR DE OCORRÊNCIA 
FINALIZADORA DE ENTREGA DA MERCADORIAFINALIZADORA DE ENTREGA DA MERCADORIA

GESTÃO DE DISTRIBUIÇÃO, ARMAZENAGEM, GESTÃO DE DISTRIBUIÇÃO, ARMAZENAGEM, 
ENGENHARIA E MARKETINGENGENHARIA E MARKETING

WEBSERVICE COM EMPRESAS DE GESTÃO DE WEBSERVICE COM EMPRESAS DE GESTÃO DE 
RISCORISCO





EDI BASEADO EM WEBSERVICES – SEM INTERFERENCIAS HUMANAS

EMBARCADOR TRANSPORTADORAS

ESCRITURAÇÃO FISCAL AUTOMÁTICA

TMS SAP



WWW.FCLOGISTICA.COM

RUA TUIUTI, 1151
INDAIATUBA – SP
CEP:13334-000
(19) 97405-5550 / 996301982

OBRIGADO!OBRIGADO!


